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濮交〔2026〕31号　　　　　　　　　　　　签发人：孔伟


濮阳市交通运输局
关于对市政协九届四次会议第382号提案的
答  复

徐改东委员：
您提出的关于“推进公交车老年卡错峰免费提升公共交通运营效率”的建议收悉。现答复如下：
老年卡免费乘车政策于2019年10月15日起实施，是上级部门统筹民生保障、关爱老年群体出台的重要惠民举措，其适用范围、使用时段等核心内容均由上级政策明确规定。作为公共交通运营服务单位，公交公司的核心职责是严格遵照上级政策要求落实各项服务，保障老年群体依法享有的出行权益，不具备自行调整政策、限制老年人在高峰时段使用老年卡免费乘车的权限。
收到您的建议后，公交公司高度重视，已就高峰时段公共交通运营效率提升问题开展专项调研。针对高峰时段乘车需求集中、运力紧张等实际情况，公交公司将通过加密高峰时段发车频次、动态调整线路运力配置等方式，最大限度提升通行效率，努力平衡老年群体出行与市民通勤出行需求。同时，我们将及时向上级主管部门反馈您的建议，为政策优化完善提供参考，推动形成既保障老年群体权益、又提升公共交通运营效率的良好局面。​
最后，衷心感谢您对我们工作的理解，并希望继续关心和支持我市交通运输工作，共同促进我市交通运输事业取得新的发展。



2026年6月18日
（联系人：孙  博   联系电话：15239990771）




[bookmark: _GoBack]


抄送：市政协提案委员会（1份），市委市政府督察局（1份）。
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